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Introducere

Unitatea Administrativ-Teritoriala Turda Tsi exprima asteptarile referitoare la
administrarea si conducerea executivd a Societatii Salina Turda S.A. (Salina Turda),
avand in vedere importanta strategica a acestei entitati pentru dezvoltarea locala. Salina
Turda reprezinta un activ esential pentru economia locala si un simbol de patrimoniu
national, fiind necesara o gestionare eficientad si sustenabila a resurselor sale. in acest
context, UAT Turda considera prioritare obiectivele legate de cresterea performantei
economice a societatii, consolidarea pozitiei pe piatd si imbunatatirea continua a
experientei vizitatorilor.
Salina Turda Tsi desfasoara activitatea intr-un context dual, avand atét rolul de monopol
in ceea ce priveste exploatarea resurselor naturale locale, cat si de participant competitiv
pe piata turismului si a atractiilor culturale. in calitate de monopol, societatea are
responsabilitatea de a administra resursele naturale intr-un mod sustenabil si transparent,
asigurand un echilibru ntre interesul public si dezvoltarea economica. Pe de alta parte, in
latura sa competitiva, Salina Turda trebuie sa raspunda provocarilor pietei prin inovare si
diversificarea serviciilor oferite, astfel incat sa atraga un numar cat mai mare de vizitatori
si sa isi consolideze pozitia de lider Tn turismul regional. Gestionarea eficienta a acestor
doua laturiimplica o abordare strategica echilibrata, care sé imbine respectarea obligatiilor
legale si sociale specifice unui monopol cu dinamismul si creativitatea necesare pentru a
ramane competitiv pe piata.
Totodata, ne dorim ca Salina Turda sa adopte practici de guvernanta corporativa care sa
asigure transparenta, integritatea si responsabilitatea in toate deciziile strategice. Este
esential sa fie promovate initiative care sa contribuie la dezvoltarea durabila a societatii,
n armonie cu valorile comunitatii locale si cu respect fatd de mediul inconjurator. Asteptam
implementarea unor strategii de marketing inovatoare si sustenabile, care sa valorifice pe
deplin potentialul turistic si cultural al Salinei. Pe langa cresterea performantei economice,
UAT Turda considera esentiala mentinerea unei relatii strdnse si deschise cu comunitatea
locala, astfel incéat activitatea Salinei sa continue sé& fie un pilon al identitatii si mandriei
turdenilor.

In calitate de Autoritate Publicd Tutelard, Consiliul Local al Municipiului Turda publica
prezenta Scrisoare de asteptari, document de lucru care stabileste performantele
asteptate de la organele de administrare si conducere ale S. Salina Turda S.A. Scrisoarea
de asteptari face parte din setul de documente obligatorii cu care incepe procesul de
selectie a membrilor consiliului de administratie pentru intreprinderile publice si este parte
din componenta initialda a Planului de selectie. Documentul stabileste performantele
asteptate de la organele de administrare si conducere, precum si limite in derularea
activitatii intreprinderii publice pentru urmatorii 4 ani. Prezentul document cuprinde
obiectivele intreprinderii publice, care stau la baza stabilirii criteriilor specifice de selectie
a candidatilor aflati pe lista scurta.



Totodata. Scrisoarea de asteptari este un document de lucru si are rolul de ghid al
candidatilor participanti la recutarea pentru posturile de membri ai Consiliului de
Administratie/Directori, in intocmirea Declaratiei de intentie (document de lucru prin care
acestia isi prezinta viziunea sau programul privind dezvoltarea intreprinderii publice) si,
ulterior, de a ghida Consiliul de Administratie/Directorii in redactarea Planului de
administrare/management.

Prezenta Scrisoare de asteptari este elaborata in temeiul prevederilor OUG nr.109/2011,
privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu adaugirile si modificarile
ulterioare si ale Normelor Metodologice de aplicare a Ordonantei de urgentd a Guvernului
nr.109/2011, privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, aprobate prin
Hotararea Guvernului cu nr. 639/2023.

Scrisoarea de asteptari este aprobaté prin act administrativ al conducatorului autoritatii
publice tutelare, ca parte din componenta initiald a Planului de selectie. Ulterior aprobarii
Scrisoarea de asteptari se publicd pe paginile de internet ale autoritatii publice tutelare,
ntreprinderii publice si AMEPIP, odatd cu componenta initiald a planului de selectie.

&, Societatea Salina Turda SA este persoana juridicd romina, societate pe actiuni cu
actionar unic, UAT municipiul Turda din judetul Cluj. Rolul de Autoritate Publicad Tutelara
este exercitat prin Consiliul Local Turda. Sediul social al intreprinderii publice se afla la
adresa: Aleea Durgéu, nr. 7, Turda, judetul Cluj. Aceasta este si locatia principala a Salinei
Turda, una dintre cele mai cunoscute atractii turistice din regiune.

Salina Turda SA a fost infiintata si inregistrata in anul 2009, ONRC - J12 /1992/2009, fiind
0 societate comerciala pe actiuni, intreprindere publica, care isi desfasoara activitatea in
conformitate cu Legea nr. 31/1990, privind societatile, republicata si Ordonanta de Urgenta
nr. 109/ 2011 cu modificarile si completarile ulterioare. intreprinderea publica gestioneaza
un ansamblu turistic format din:

® Salina Turda

s Strandul Durgau

® Bazinul de inot didactic

. Complexul balnear Potaissa — SPA (wellness)
* Hotelul si restaurantul Potaissa

Compania presteaza servicii, atdt pe o piatd concurentiald (hotel, restaurant, SPA -
wellness), cat si pe una de monopol (Salina Turda, strandul Durgau si bazinul de inot
didactic).



1. Sinteza strategiei guvernamentale si locale in domeniul in care actioneaza
intreprinderea publica

in anul 2006, Organizatia Mondiala a Turismului a sustinut Roméania in dezvoltarea Master
Planuiui pentru Dezvoltarea Turismului National 2007-2026. Obiectivul principal al acestui
Master Plan a fost acela de a identifica punctele slabe si de a explora oportunitétile pentru
ca Romaénia sa concureze eficient pe pietele internationale. Cu toate acestea, multe dintre
aspectele care necesitau imbunatéatire identificate in Master Plan acum 15-16 ani continua
sa fie relevante si astdzi. Implementarea multor méasuri propuse a fost Tntarziatd sau
nefinalizaté din cauza schimbarilor la nivel guvernamental, a lipsei de finantare si, in parte,
din cauza insuficientei asumari a actiunilor necesare. Deficientele legate de calitatea
centrelor urbane, coordonarea si gestionarea ineficientd din partea sectorului public,
procesele de formare profesionald invechite, lipsa unor date statistice fiabile pentru
analiza, precum si lipsa unei strategii coerente n practicile de comercializare si promovare
raman provocari care persista.

Plecand de la aceasta situatie de fapt, Guvernul sustine un model de dezvoltare
sustenabila, axat pe investitii, stimularea si dezvoltarea capitalului uman, cresterea
competitivitatii companiilor roménesti si transformarea digitala a economiei si
administratiei, eficientizarea administratiei publice si combaterea deprivarii materiale a
populatiei. Prin natura lui, turismul se prezintd ca o activitate economica situatd la
interferenta altor ramuri. Prin urmare, la dezvoltarea acestei activitati contribuie si alte
domenii cu impact asupra turismului (cultura, transport, agricultura, dezvoltare regionala,
mediu). Se doreste prioritizarea turismului ca o ramura strategicd pentru economia
romaneasca, prin revizuirea s$i modernizarea cadrului legal si derularea de programe de
finantare si promovare.

Totodata, Guvernul isi propune sa stimuleze circulatia turistica interna prin acordarea de
tichete de vacantd pentru salariati din sectorul bugetar si acoperirea contravalorii
tichetelor de vacanta acordate de angajatorii din sectorul privat si sa deruleze un program
pentru digitalizarea turismului pentru a dezvolta baza de date care sa permitd o mai buna
tintire a promovarii de tara pe categoriile/tarile de interes.

Strategia Nationald a Romaniei pentru Dezvoltarea Turismului se concentreaza pe trei
niveluri pentru a servi drept ghid pentru dezvoltarea sustenabild a turismului in Romania,
astfel incat:

° sa consolideze in continuare Roméania ca destinatie turisticd bine cunoscuta, de
talie mondiald, pe tot parcursul anului, precum si ca destinatie care indeplineste
standardele UE in ceea ce priveste furnizarea de produse si servicii;

L sa pretuiasca oamenii, traditia, locurile, patrimoniul natural si cultural al Romaniei;
@ sa creasca vizibilitatea si reputatia Romaniei pe pietele internationale de turism de
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prim rang.

Astfel, viziunea propusa de Strategie este ca pand in anul 2035 Roménia s& deving o
destinatie turistica bine cunoscutd, de inalté calitate, disponibila pe parcursul intreqului an,
valorificand unicitatea patrimoniului sdu cultural si natural si oferind servicii la standarde
internationale. Romania se va afla in fruntea clasamentelor de competitivitate in turism, in
virtutea investitiilor strategice in infrastructura, educatie, marketing si promovare, care vor
duce la dezvoltarea de experiente unice pentru vizitatorii care céldtoresc in Romania si
care o vor face atragatoare pentru pietele relevante din Europa si din lume. Turismul fsi
va creste semnificativ contributia la cresterea si dezvoltarea economica in Romania si in
Europa, prin cresterea cheltuielilor vizitatorilor.

Strategia stabileste doua obiective strategice generale care pot fi sprijinite prin
dezvoltarea turismului si care la randul lor contribuie la dezvoltarea socio-economica a
comunitatilor locale:

) sprijinirea creérii de locuri de muncé in comunitatile locale, inclusiv pentru grupurile
vulnerabile, precum femeile, tinerii si persoanele din mediul rural, prin dezvoltarea
sustenabila a turismului;

® cresterea ponderii turismului in economie;

Ca obiective specifice sunt propuse:

o Cresterea cheltuielilor turistilor actuali prin:

- imbunatatirea accesibilitatii zonelor turistice si imbunatatirea calitatii infrastructurii
turistice;

- sprijinirea dezvoltarii inovative in sectorul privat;

- cresterea calitatii experientelor si a serviciilor in destinatii.

@ Atragerea mai multor turisti cu buget peste medie prin:

- intarirea capacitatii de elaborare de politici In domeniul turismului, cresterea
gradului de digitalizare si o mai buna adaptare a instrumentelor de marketing la specificul
pietelor cu potential mare.

in ceea ce priveste dezvoltarea turismului sunt avute Tn vedere urmatoarele obiective:
® dezvoltarea destinatiilor turistice cu implicarea tuturor actorilor din turism prin
incurajarea parteneriatelor dintre mediul privat si cel public la nivel de destinatie, in
vederea cresterii calitatii si performantei managementului destinatiilor turistice din
Romania;

o cresterea notorietatii destinatiei turistice Romania, ca destinatie turistica de calitate
pe piata internationala a turismului;

° reducerea sezonalitatii, cresterea duratei medii a sejurului si a gradului de fidelizare
a turistilor;

® dezvoltarea tuturor formelor de turism din Romania, identificarea de noi oportunitati
de dezvoltare si stimularea cresterii circulatiei turistice interne si internationale;
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° realizarea de investitii in turism;

® simplificarea sistemului de autorizare in domeniul turismului, inclusiv pentru cele de
tipul economiei colaborative;

® asigurarea atat a protectiei turistilor, cat si a operatorilor economici din industria de
turism Tn situatia unei crize;

L digitalizarea serviciilor publice oferite de autoritatea publica centrald in domeniul
turismului;

) sprijinirea mediului antreprenorial in domeniul turismului.

Strategia Nationald a Romaniei pentru Dezvoltarea Turismului ofera un cadru strategic
general, care poate fi utilizat ca bazd pentru dezvoltarea si adaptarea unei strategii
specifice pentru intreprinderea publica Salina Turda SA. Prin alinierea obiectivelor sale cu
prioritatile nationale, Salina Turda SA poate contribui la cresterea competitivitatii turismului
regional si la promovarea Romaniei pe pietele internationale. Aceastd cascadare a
strategiei nationale la nivel local va permite Salinei sa isi valorifice potentialul turistic unic,
integrandu-se eficient in initiativele nationale de dezvoltare durabila si inovare. Totodats,
implementarea unor actiuni $i masuri inspirate din strategia nationala poate ajuta Salina
Turda SA sa imbunatateasca calitatea serviciilor si sd atraga investitii, consolidandu-si
astfel pozitia de lider Tn turismul regional. Astfel, o sinergie intre strategia nationala si cea
locald va crea oportunitati de crestere economica si de dezvoltare sustenabild pentru
comunitatea locala.

2. Viziunea Autoritatii Publice Tutelare, misiunea si obiectivele intreprinderii
publice, derivate din politica guvernamentala sau locala din domeniul de activitate
in care opereaza intreprinderea publica

Salina Turda S.A. Tsi desfasoara activitatea intr-o piatd liberd si concurentiald, conform
prevederilor Legii nr. 31/1990 a societatilor, republicata.
Misiunea Salinei Turda este de a presta servicii de turism Tn conditii de calitate, sigurant
continuitate, flexibilitate si utilizare eficientd a resurselor materiale, umane, financiare
informationale, Tn scopul obtinerii unui profit rezonabil, pe termen lung.

a,
Si

& Viziunea APT

Viziunea Autoritatii Publice Tutelare pentru Salina Turda SA: leadership si inovare in
turism, aliniere cu obiectivele nationale si orientare spre cresterea economicé si bunastarea
comunitatii.

Viziunea Autoritatii Pubice Tutelare, Tn contextul Strategiei Nationale a Romaniei pentru
Dezvoltarea Turismului, este ca Salina Turda s& devind un model de excelenta in turismul
balnear si cultural, contribuind activ la cresterea competitivitatii turismului romanesc pe pietele
internationale. Autoritatea Publicd Tutelarad isi propune sa valorifice patrimoniul natural si
istoric al Salinei printr-o abordare integrata, care sa imbine inovatia cu traditia, si sa ofere
vizitatorilor o experientd turisticd de Inaltd calitate. in conformitate cu directiile strategice
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nationale, intreprinderea publicd va avea in vedere extinderea infrastructurii turistice si
modernizarea serviciilor, asigurand totodatd protectia mediului si conservarea resurselor
naturale.

Prin implementarea unor practici durabile si prin imbunatatirea continua a standardelor de
operare, Autoritatea publicd Tutelara isi propune ca Salina Turda SA sa contribuie la
dezvoltarea durabild a regiunii si sa devina un pol de atractie turisticd recunoscut la nivel
international. De asemenea, intreprinderea publicd trebuie s isi asume rolul de a sprijini
dezvoltarea comunitatii locale prin crearea de locuri de munca si atragerea de investitii. In
contextul strategiei nationale, Salina Turda SA isi doreste sa joace un rol activ in promovarea
Romaniei ca destinatie turistica de top, contribuind la cresterea vizibilitatii si atractivitatii tarii.
intreprinderea va continua s& investeascé in educatie si formare profesionald, asigurand un
personal calificat si dedicat, capabil sa sustind viziunea de crestere pe termen lung.

Obiectivul, pe termen mediu si lung, pentru Salina Turda este diversificarea serviciilor si
produselor oferite, relationate cu obiectul principal de activitate, pentru crearea de noi locuri
de munca.

& Obiective pentru realizarea viziunii (4 ani)

Obiectivele pentru urmatorii 4 ani pe care le propune actionarul pentru echipa de
conducere sunt:

. Asigurarea in permanentad a resurselor financiare necesare functionarii societatii, a
programelor de investitii si plati la termene a datoriei aferente creditelor accesate.

. Modernizarea dotarii societatii pentru cresterea eficientei activitatii institutionale si
operationale curente.

° Finalizarea implementarii cu succes si la termen a programelor de investitii in curs.

° Continuarea optimizarii activitatii operationale Tn vederea reducerii consumurilor si
costurilor.

) Ajustarea si adecvarea permanenta a liniilor directoare a politicilor de resurse umane
la specificul operational si de dezvoltare a societatii;

) Urmarirea eficientei cost/beneficiu a serviciilor prestate.

® Continuarea, implementarea, dezvoltarea si monitorizarea politicilor de management
performant durabil pentru gestionarea resurselor si evaluarea riscurilor.

° Elaborarea si implementarea politicilor de responsabilitate sociala.

® Cresterea gradului de satisfactie al clientilor, raportat la serviciile oferite.

® Mentinerea unui nivel ridicat de profesionalism in rdndul salariatilor.

&2 Indicatori de performanta obligatorii

Tn aplicarea dispozitiilor legale, pentru intreprinderea publica vor fi avuti in vedere cel putin
urmatorii indicatori de performanta:
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Indicatori financiari

Categorie

Politica de investitii

Finantarea

Rata cheltuielilor de capital

Indicat;r

CapEx

Raporta dintre datorie /EBITDA

Rata de rotatie a creantelor

| Bpgerat,iuni
Rentabilitate

Rata de crestere a cifrei de afaceri nete

Indicatori nefinanciari

| Categorie

Indicator

- Indicatori de mediu

' Emisiile din domeniul de aplicare 1 (Scope1)

Consumul de energie

Indicatori referitori la clienti

Scorul satisfactiei clientilor

' Indicatori referitori la angajati

Indicatori legati de guvernanta [

corporativa

Crearea de locuri de munca

Stabilirea politicilor de gestionare a riscurilor

Instituirea unui sistem de siguranta a angajatilor

Numarul de instruiri in materie de siguranta

Ponderea componentelor variabile Tn remunerarea
administratorilor  executivi si a administratorilor
neexecutivi

Numar echivalent norma intreaga de angajati

| Egalitatea de gen

Rata cadrelor superioare de conducere de sex feminin

Diferenta de remunerare intre angajatii de sex feminin si

cei de sex masculin

3. Prezentarea generala si incadrarea intreprinderii publice

&, Salina Turda SA este o intreprindere publicd de importanta regionald si nationala,
cunoscuta pentru gestionarea si valorificarea unuia dintre cele mai remarcabile obiective
turistice din Romania — Salina Turda. Situata in inima Transilvaniei, Salina Turda nu este
doar o atractie turistica, ci si un patrimoniu industrial si cultural, care atrage anual sute de
mii de vizitatori din tara si din strdinatate. intreprinderea are misiunea de a oferi vizitatorilor
o experienta unica, combinand explorarea patrimoniului natural cu facilitati de relaxare si

tratament balnear intr-un mediu subteran impresionant.

Salina Turda SA isi concentreazd activitatea pe conservarea si dezvoltarea acestui
patrimoniu, integrand in strategia sa principii de sustenabilitate si inovare. intreprinderea
a investit constant ih modernizarea infrastructurii si Tn diversificarea serviciilor oferite,
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astfel incat sa raspunda nevoilor unui public din ce in ce mai diversificat. Pe langa
componenta turistica, Salina Turda Tndeplineste si un rol important in sanatatea publica,
oferind tratamente balneare recunoscute pentru beneficiile lor asupra afectiuniior
respiratorii.

De asemenea, Salina Turda SA este un motor de dezvoltare economica locala, contribuind
la crearea de locuri de munca si la atragerea de investitii In zona. intreprinderea se
angajeazd sa mentind standarde inalte de guvernantd corporativa, transparentd si
responsabilitate sociald, fiind un exemplu de buna practica in sectorul public.

Societatea urmareste administrarea obiectivelor turistice pe care le are in gestiune,
urmarind valorificarea la maximum a potentialului turistic al municipiului Turda.

Obiectul de activitate al este - Cod CAEN 9103 — Gestionarea monumentelor, cladirilor
istorice si altor obiective de interes turistic.

Obiectul de activitate al intreprinderii publice Salina Turda SA, axat pe gestionarea
monumentelor, cladirilor istorice si altor obiective de interes turistic, implica conservarea
si valorificarea patrimoniului cultural si natural al zonei. Aceasta include intretinerea si
restaurarea structurilor istorice din incinta salinei, precum si dezvoltarea infrastructurii
turistice in jurul acestor obiective pentru a oferi vizitatorilor o experienta educativa si
recreativa completd. De asemenea, Salina Turda SA se angajeaza in promovarea acestor
resurse prin initiative de marketing si colaborari cu alte institutii culturale si turistice, avand
ca scop cresterea vizibilitatii si atractivitatii destinatiei. Gestionarea acestor obiective
turistice presupune si implementarea unor masuri de protectie a mediului, asigurandu-se
ca activitatile turistice sunt realizate intr-un mod sustenabil. Tn plus, Salina Turda SA Tsi
propune sa dezvolte programe si evenimente tematice care sa valorifice patrimoniul
cultural al zonei, contribuind astfel la educatia si implicarea comunitatii locale.

Salina Turda opereaza intr-un cadru complex, avand o dubla responsabilitate: de monopol
in exploatarea resurselor naturale locale si de jucator active (commercial) pe piata
turismului si a atractiilor culturale. Ca monopol, intreprinderea gestioneaza resursele
naturale cu accent pe sustenabilitate si transparenta, balansand intre interesele publice si
dezvoltarea economica. in acelasi timp, pentru a rdméane competitiva, Salina Turda trebuie
sd inoveze constant si sa diversifice oferta turistica, atrdgand un numar tot mai mare de
vizitatori si consolidandu-si astfel pozitia de lider in sectorul turistic regional.

4. Angajamentul autoritatii publice tutelare in legatura cu modalitatea de asigurare
a compensatiilor corespunzatoare sau de plata a obligatiei de serviciu public

NU este cazul.
5. Asteptari privind politica de dividende
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Actionarii se asteapta la o performanta imbunatatita a afacerii si la reducerea costurilor
asociate. Profitul contabil ramas dupa deducerea impozitului pe profit se repartizeaza,
conform Ordonantei Guvernului nr. 64/2001, privind repartizarea profitului la societatile
nationale, companiile nationale si societétile cu capital integral sau majoritar de stat,
precum si la regiile autonome (cu modificarile si completarile ulterioare), pe urmatoarele
destinatii:

2 rezerve legale;

° alte rezerve reprezentand facilitati fiscale prevazute de lege;

® acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti,

° constituirea surselor proprii de finantare pentru proiectele cofinantate din

imprumuturi externe, precum si pentru constituirea surselor necesare rambursarii ratelor
de capital, platii dobanzilor, comisioanelor si a altor costuri aferente acestor imprumuturi
externe;

. alte repartizari prevazute de lege;

Rezultatele activitatii Societatii sunt determinate pe baza situatiilor financiare aprobate de
Adunarea Generala.

Contul de profit si pierderi care include veniturile si cheltuielile exercitiului financiar va
evidentia, dupa inregistrarea deducerilor obligatorii, profitul sau pierderea exercitiului
respectiv, profitul net urménd a se determina conform legii, dupa plata impozitului pe profit.
Actionarul unic doreste ca Salina Turda sa rdmana o societate stabila si eficientd pentru
actionarul unic, prin repartizarea unei sume cat mai mari catre actionar, cu respectarea
prevederilor legale, insa cu realizarea investitiilor stabilite si plata tuturor datoriilor.
Actionarul se asteaptad ca administratorii sa identifice si s& gestioneze adecvat riscurile,
iar unde este cazul sa se consulte cu actionarul pentru respectarea tintelor stabilite.

6. Asteptari privind politica de investitii

Politica de investitii a intreprinderii publice Salina Turda SA este esentiala pentru atingerea
obiectivelor strategice stabilite de autoritatea publica tutelara. In acest context, asteptarile
acesteia se concentreaza pe o serie de directii fundamentale care vizeaza atat dezvoltarea
durabila, céat si eficienta economica si sociala a intreprinderii. Aceste asteptéri includ, dar
nu se limiteaza la, urmatoarele aspecte:

a) aliniere cu strategiile nationale si regionale - politica de investitii trebuie sa fie Tn
concordantd cu strategiile nationale si regionale de dezvoltare turisticd si economica,
asigurand coerenta si sinergia intre proiectele locale si obiectivele mai largi de dezvoltare;
b) imbunatatirea infrastructurii turistice — este de asteptat ca politica de investitii s&
prioritizeze modernizarea si extinderea infrastructurii turistice, cu scopul de a creste
atractivitatea si accesibilitatea Salinei Turda pentru un numar tot mai mare de vizitatori;

C) contributie la dezvoltarea locala — politica de investitii trebuie s sprijine dezvoltarea
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economicéa a zonei, prin crearea de locuri de munca si stimularea economiei locale, fie
direct, prin activitatea Salinei Turda, fie indirect, prin atragerea de turisti si investitori in
regiune;

d) eficienta economicd — investitile ar trebui sa fie fundamentate pe analize
economice solide, care sa asigure o utilizare eficienta a resurselor financiare disponibile
si s& genereze un randament corespunzator, contribuind astfel la stabilitatea financiara a
intreprinderii;

e) transparenta si responsabilitate — se asteaptd ca procesul decizional legat de
investitii sa fie transparent si sa implice o consultare adecvata cu toate partile interesate,

inclusiv cu comunitatea locala, pentru a asigura ca investitiile reflectéd nevoile si asteptarile
acesteia;

f) risc minimizat - investitile ar trebui sa fie gestionate cu prudentd, reducand
expunerea la riscuri financiare si operationale. Aceasta presupune o planificare atenta si
0 analiza riguroasa a oportunitatilor si amenintarilor;

g) maximizarea valorii publice - investitiile ar trebui sa fie orientate spre maximizarea
valorii adaugate pentru cetateni si comunitatea locald, nu doar in termeni financiari, ci si
in ceea ce priveste imbunatatirea calitatii vietii, accesul la servicii si protejarea
patrimoniului cultural;

h) inovare si diversificare — investitii in noi tehnologii si in diversificarea ofertei turistice,
pentru a mentine si chiar a extinde pozitia competitiva pe piata;

i) monitorizare si evaluare continud - autoritatea publicd tutelard se asteaptd ca
politica de investitii s& includd mecanisme clare de monitorizare si evaluare a performantei
proiectelor de investitii, pentru a asigura ca acestea isi ating obiectivele stabilite si ca
resursele sunt utilizate eficient. Aceasta poate include rapoarte periodice, audituri interne
si externe si evaluari de impact.

Planul de investitii urmeaza sa fie fundamentat pe baza unor studii de fezabilitate, care sa
asigure eficienta economicé a acestor investitii, precum si potentialul castig al actionarilor.
Programul anual si multianual de investiti va fi elaborat de conducerea executivd a
intreprinderii publice, avizat de catre Consiliul de administratie si transmis spre aprobare
Autoritatii Publice Tutelare in acelasi timp cu proiectul anual al Bugetului de venituri si
cheltuieli.

7. Asteptarile actionarilor cu privire la comunicarea cu organele de administrare si
conducere ale intreprinderii publice

Comunicarea conducerii administrative si a celei executive cu shareholder-ii si
stakeholder-ii intreprinderii publice sunt esentiale pentru asigurarea unei guvernante
corporative eficiente si transparente. Aceste asteptéari constau preponderent in:

a) transparenta si acces la informatii - actionarii asteaptd o comunicare transparenta
din partea organelor de administrare si conducere ale intreprinderii publice. Acest lucru
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presupune furnizarea de informatii clare, complete si la timp privind performanta
financiara, deciziile strategice, riscurile si oportunitatile, precum si alte aspecte relevante
ale activitatii intreprinderii;

b) raportare periodicad si detaliatd - actionarii se asteapta la o raportare periodica si
detaliata privind activitatile intreprinderii publice. Aceasta poate include rapoarte financiare
trimestriale si anuale, rapoarte de activitate, planuri de afaceri, bugete si alte documente
strategice care sa reflecte starea actuald si perspectivele viitoare ale intreprinderii;

c) implicare in deciziile strategice - actionari se asteapta sa fie implicati activ in luarea
deciziilor strategice majore ale intreprinderii publice. Aceasta implicid consultarea
actionarilor n legatura cu planurile de investitii, modificarile organizationale importante,
angajamentele financiare semnificative si alte decizii care pot afecta interesul public;

d) comunicare eficienta si continua - actionarii se asteapta la o comunicare continua
si eficientd cu organele de administrare si conducere, care sd faciliteze un dialog
constructiv si s& permita rezolvarea prompta a problemelor. Aceasta include organizarea
de intélniri periodice Intre actionari si conducerea intreprinderii, precum si canale clare de
comunicare pentru abordarea preocuparilor sau propunerilor actionarilor;

e) responsabilitate si responsabilizare - organele de administrare si conducere trebuie
sa fie responsabile si sad raspundd n mod corespunzator pentru deciziile luate si
rezultatele obtinute. Actionarii se asteaptd ca managementul intreprinderii sa fie
responsabilizat pentru performanta financiara si operationald, precum si pentru
indeplinirea obiectivelor strategice stabilite.

f) respectarea cadrului legal si de guvernanta - actionarii asteaptd ca intreprinderea
publica sa respecte toate cerintele legale, reglementarile aplicabile si bunele practici de
guvernanta corporativd. Aceasta include respectarea obligatilor de raportare,
transparenta Tn procesul decizional si respectarea drepturilor actionarilor;

g) proactivitate in gestionarea riscurilor - organele de administrare si conducere
trebuie sa fie proactive in identificarea si gestionarea riscurilor care pot afecta
intreprinderea. Comunicarea eficienta cu actionarii in privinta riscurilor si a masurilor luate
pentru a le mitiga este esentiald pentru mentinerea increderii si a sprijinului din partea
actionarilor.

8. Asteptari privind calitatea si siguranta serviciilor prestate de intreprinderea
publica

Actionarii, in calitatea lor principald de unitati administrativ-teritoriale, asteaptd ca
intreprinderea publica sa furnizeze servicii de calitate superioara si siguranta, deoarece
acestea sunt esentiale pentru bundstarea comunitatii si pentru asigurarea increderii
publice. Calitatea si siguranta sunt necesare pentru a garanta ca serviciile oferite satisfac
nevoile cetatenilor si respectd standardele legale si de mediu, contribuind astfel la
stabilitatea si dezvoltarea locald. De asemenea, siguranta serviciilor este cruciald pentru
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prevenirea riscurilor si protejarea sanatatii si securitatii publicului. Oferirea unor servicii de
calitate si sigure reflectd angajamentul intreprinderii publice fatd de responsabilitatea
sociala si sustenabilitatea pe termen lung.

Asteptarile actionarilor cu privire la calitatea si siguranta servicilor prestate de
intreprinderea publica sunt importante, avand in vedere responsabilitatea acesteia de a
oferi servicii esentiale comunitatii. Aceste asteptari includ:

a) asigurarea unui standard ridicat de calitate — intreprinderea publicd sa furnizeze
servicii la un standard ridicat de calitate, care sa raspunda nevoilor cetatenilor. Acest lucru
presupune respectarea criteriilor de performanta stabilite, furnizarea unor servicii fiabile si
continuitate in livrarea acestora;

b) siguranta utilizatorilor - intreprinderea publica sa asigure siguranta utilizatorilor
serviciilor sale. Aceasta implica respectarea normelor de siguranta, prevenirea riscurilor
asociate cu servicile oferite si implementarea masurilor necesare pentru a proteja
sanatatea si siguranta publicului;

C) conformitatea cu reglementarile si standardele - intreprinderea publica si respecte
toate reglementarile legale, standardele de calitate si cerintele de sigurantd impuse de
autoritatile competente. Aceasta include conformitatea cu normele de mediu, sanéatate
publica, siguranta operationala si alte reglementari specifice domeniului de activitate;

d) reactie prompta si eficienta la incidente - intreprinderea publica sa aiba capacitatea
de a reactiona prompt si eficient in cazul unor incidente sau defectiuni care afecteaza
calitatea si siguranta serviciilor. Aceasta presupune existenta unor planuri de urgenta bine
definite, capacitatea de a remedia rapid problemele si comunicarea eficienta cu publicul si
autoritatile Tn situatii de criza,;

e) imbunétatire continug - intreprinderea publica sa fie angajatd in procese de
imbunatatire continua a calitatii si sigurantei serviciilor oferite. Acest lucru include
monitorizarea constantd a performantei, evaluarea feedback-ului primit de la utilizatori,
identificarea si implementarea solutiilor pentru Tmbunatatirea serviciilor.

f) transparenta in raportarea calitdtii - transparenta in raportarea calitatii si sigurantei
serviciilor prestate. Aceasta presupune furnizarea de informatii periodice si detaliate
despre standardele de calitate atinse, incidentele de siguranta si masurile adoptate pentru
imbunétatirea serviciilor, astfel incat actionarii si publicul sa fie bine informati.

0) responsabilitate sociald - Tntreprinderea publicd sd integreze responsabilitatea
sociald in modul in care gestioneaza calitatea si siguranta serviciilor. Aceasta poate
include angajamentul de a proteja mediul, de a contribui la bunédstarea comunitatii si de a
asigura un acces echitabil la servicii pentru toti cetatenii, inclusiv pentru grupurile
vulnerabile.

9. Asteptari in domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative
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Respectarea normelor de etica (a), integritate (b) si guvernantd corporativd (c) este
esentiala pentru functionarea eficienta si responsabild a unei intreprinderi publice. Aceste
cerinte sunt necesare pentru a asigura ca Tntreprinderea publica isi indeplineste misiunea
de a servi comunitatea intr-un mod care promoveaza increderea publica si utilizarea
corecta a resurselor. Etica asigura ca toate deciziile si actiunile sunt ghidate de principii
morale solide, prevenind abuzurile si protejand interesele cetatenilor. Integritatea este
cruciald pentru mentinerea unui climat de transparentd si corectitudine in cadrul
organizatiei, contribuind la prevenirea coruptiei si a altor practici neetice. In plus, o
activitate de guvernanta corporativa solidd garanteaza ca procesele decizionale sunt
transparente, responsabile si orientate catre obiectivele strategice pe termen lung ale
intreprinderii publice.

a) Asteptari in ceea ce priveste etica:

a.1. Respectarea codului de etica - intreprinderea publica adopta si respecta un cod de
eticd bine definit, care sd ghideze comportamentul si deciziile la toate nivelurile
organizatiei.

a.2. Evitarea conflictelor de interese - implementarea unor mecanisme eficiente pentru
identificarea si gestionarea conflictelor de interese;

a.3. Transparenta in deciziile de afaceri - toate deciziile de afaceri sa fie luate in mod
procedural si transparent, cu o justificare clara si deschisa pentru toate partile interesate.
b) Asteptari in ceea ce priveste integritatea:

b.1. Toleranta zero fata de coruptie - emiterea unei politici stricte de toleranta zero fata de
coruptie, frauda si alte practici neetice si implementarea unor mecanisme simple si
eficiente de monitorizare;

b.2. Implementarea unor politici clare de conformitate - intreprinderea publica trebuie sa
dezvolte si sa aplice politici clare de conformitate, care sa asigure respectarea legilor si
regulamentelor aplicabile;

b.3.Climat organizational bazat pe integritate — este dorit un angajament clar al conducerii
pentru cultivarea unui climat organizational care sa promoveze integritatea in toate
aspectele activitatii;

C) asteptari in ceea ce priveste guvernanta corporativa:

c.1. Transparentd in raportare - intreprinderea publica trebuie sa ofere rapoarte clare si
detaliate despre performanta sa financiara si operationald, precum si despre respectarea
normelor de guvernanta corporativa;

c.2. Responsabilitatea organelor de conducere - membrii organelor de conducere trebuie
sé fie responsabili pentru decizile lor si sa actioneze in interesul comunitatii si al
intreprinderii publice.
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c.3. Implicare in procesul decizional — actionarii, in calitatea lor de UAT, asteapta sa fie
implicate Tn mod activ in procesul decizional, asigurdndu-se ca interesele comunitatii sunt
luate Tn considerare in toate deciziile strategice majore.

10. Asteptari privind cheltuielile de capital si reducerile de cheltuieli

Asteptarile Tn ceea ce priveste cheltuielile de capital vizeaza asigurarea unei gestionari
eficiente, transparente si responsabile a resurselor publice, precum si indeplinirea
obiectivelor strategice pe termen lung. Administratorii si conducerea executiva vor avea in
vedere:

a) alinierea cu obiectivele strategice - cheltuielile de capital sa fie aliniate cu
obiectivele strategice ale intreprinderii publice si ale politicilor publice mai largi (acestea
pot include modernizarea infrastructurii, Tmbunatatirea serviciilor, cresterea eficientei
operationale si contributia la dezvoltarea economica regionald);

b) eficienta utilizarii resurselor - gestionarea cheltuielilor de capital intr-un mod care
sd& maximizeze valoarea resurselor disponibile (evaluari riguroase ale costurilor si
beneficiilor fiecarui proiect de investitii, selectarea celor mai eficiente solutii si evitarea
risipei de resurse).

C) fransparenta si responsabilitate - intreprinderea publica sa asigure transparenta in
planificarea si implementarea cheltuielilor de capital (raportarea clara si detaliata a
motivatiei proiectelor de investitii, justificarea deciziilor de cheltuieli si respectarea
normelor de achizitii publice). De asemenea, autoritatea tutelara asteapta ca
intreprinderea sa fie responsabila Tn fata cetatenilor si a altor parti interesate pentru modul
in care sunt utilizate fondurile publice.

d) sustenabilitate financiaré - cheltuielile de capital sa fie planificate si executate astfel
incat sa nu fie pusa n pericol sustenabilitatea financiara a intreprinderii publice (evaluarea
impactului pe termen lung al investitilor asupra bugetului intreprinderii, evitarea
supraindatorarii si asigurarea ca proiectele de capital sunt finantate intr-un mod care nu
compromite viabilitatea financiara).

e) impactul social si de mediu - sunt asteptari legate de investitii in proiecte care
promoveaza dezvoltarea sustenabilda, reducerea impactului negativ asupra mediului,
imbunatatirea accesului la servicii publice pentru comunitati vulnerabile si crearea de
locuri de munca.

f) inovatie si adaptabilitate - intreprinderea publica sa foloseasca cheltuielile de
capital pentru a inova si a se adapta la noile conditii sociale (investiti in digitalizare,
tehnologii verzi sau modernizarea infrastructurii pentru a raspunde mai bine nevoilor
cetatenilor si cerintelor pietei).

Cheltuielile de capital vor fi masurate prin volumul de investitii, iar indicatorii vor fi estimati
si cuantificati prin Bugetul de venituri si cheltuieli al companiei.
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In ceea ce priveste reducerea cheltuielilor generale si alte aspecte financiare ale activitatii,
autoritatea are urmétoarele asteptari:

a) reducerea pierderilor si a risipei - identificarea si eliminarea pierderilor, precum si
implementarea unor programe de reducere a risipei.

b) monitorizarea si controlul costurilor. - implementarea unor sisteme riguroase de
monitorizare si control al costurilor, inclusiv prin utilizarea unor indicatori de performanta
specifici, Tn vederea identificarii timpurii a derapajelor si luarii de masuri corective.

c) optimizarea proceselor operafionale - analizarea si restructurarea proceselor
interne pentru a elimina activitatile neproductive, a reduce redundantele si a imbunatati
fluxurile de lucru.

d) optimizarea fluxului de incasare a contrvalorii facturilor si adoptarea i
implementarea unui program eficient de recuperare a creantelor;

e) reducerea consumului de energie si resurse - implementarea unor politici de
eficienta energetica si de utilizare sustenabila a resurselor (modernizarea echipamentelor,
utilizarea surselor de energie regenerabila si implementarea masurilor de economisire a
apei si energiei).

f) achizitii publice eficiente - optimizarea procesului de achizitii prin implementarea
unor practici de achizitii centralizate, negocierea contractelor cu furnizorii si alte metode
(ex: adoptarea unor criterii de selectie bazate pe costul total al proprietatii, e-comerce)

g) gestionarea eficientd a resurselor umane - implementarea unor politici de
gestionare a personalului care sa includa formarea continua, managementul performantei
si flexibilizarea fortei de munca poate contribui la reducerea costurilor. De asemenea,
reevaluarea nevoilor de personal si reducerea supradimensionarii anumitor departamente.

h) digitalizarea si automatizarea - introducerea tehnologiei moderne si automatizarea
proceselor administrative si operationale pot reduce costurile prin scaderea necesitatii
fortei de munca si a erorilor umane, precum si prin accelerarea proceselor.

i) externalizarea anumitor servicii - externalizarea unor activitati non-esentiale catre
furnizori specializati Tn vederea reducerii costurilor fixe.

i) analiza cost-beneficiu - inainte de a lansa noi proiecte sau initiative pentru
identificarea celor mai eficiente modalitati de alocare a resurselor si evitarea investitiilor
neprofitabile.

K) recuperarea prejudiciilor produse de poluatori.
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