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POLITICA IN DOMENIUL CALITATII

Conducerea Primariei Municipiului Turda acorda o atentie deosebitd implementarii propriei
Politici referitoare la calitate, prin care promoveazi valoarea, eficienta, gandirea bazati pe risc si
performanta.

In scopul realizirii misiunii asumate, organizatia noastri isi propune urmitoarele obiective
strategice:

v

v

Asigurarea unui cadru transparent, echidistant in toate activititile desfisurate, deschis si
orientat citre furnizarea de servicii publice de calitate, in vederea cresterii increderii
beneficiarilor si a celorlalte parti interesate;

Dezvoltarea coeziunii sociale si a sentimentului de apartenentd comunitar3 prin cresterea
sigurantei publice.

In acest sens, Priméria Municipiului Turda actioneazi pentru:

v" Dezvoltarea pe termen lung a organizatiei/entititii publice si a serviciilor publice
prestate;

v' Determinarea si analizarea tuturor aspectelor externe si interne relevante pentru scopul si
directia strategica a organizatiei/entitatii publice;

v’ Determinarea si tratarea riscurilor §i oportunititilor care pot influenta conformitatea
serviciilor furnizate §i capabilitatea de a creste satisfactia clientilor;

v’ Perfectionarea continui a serviciilor prestate pentru cresterea gradului de satisfactie a
clientilor i crearea unei imagini oneste a organizatiei;

v' Formarea unei echipe, bazati pe implicare, motivare, profesionalism, continui instruire a
acesteia la toate nivelurile pentru a indeplini angajamentul organizaiei/entitatii publice
de a furniza servicii publice de calitate;

v’ Asigurarea unui climat intern care si permitd dezvoltarea carierei angajatilor, prin
exprimarea deplind a abilititilor profesionale personale;

v’ Crearea unor parteneriate stranse atit cu clientii cat si cu furnizorii, atenti selectionati;

v’ Introducererea imbundtatirilor/inovatiilor tehnice si informatice care si permita
desfasurarea optima a proceselor interne;

v" Conformarea cu cerintele legale aplicabile organizatiei/entitétii publice;

v Analiza periodicd a datelor in scopul imbunitatirii continue a activitdtilor i proceselor
organizatiei/entitétii publice;

v" Mentinerea si imbunititirea continui a sistemului de management al calitdtii conform
standardului SR EN ISO 9001:2015.
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